
Produktmanagement A

Umsatz t-1 Planumsatz 
laufendes 
Jahr t

Ist-Umsatz 
laufendes 
Jahr t

Hochrech-
nung Jahr t

Planumsatz 
t+1

… Planumsatz 
t+x

DB t-1 Plan-DB 
laufendes 
Jahr t

Ist-De-
ckungs-
beitrag 
laufendes 
Jahr t

Hochrech-
nung Jahr t

Plan-DB t+1 … Plan-DB t+x

DB-Quote t-1 Plan-DB-
Quote 
laufendes 
Jahr t

Ist-DB-Quo-
te laufendes 
Jahr t

Hochrech-
nung Jahr t

Plan-DB-
Quote t+1

… Plan-DB-
Quote t+x

Absoluter oder 
relativer Markt-
anteil t-1

Plan Markt-
anteil 
laufendes 
Jahr t

Ist Marktan-
teil laufen-
des Jahr t

Hochrech-
nung Jahr t

Plan Markt-
anteil t+1

… Plan Markt-
anteil t+x

Anzahl Kunden 
t-1
Darunter: wie-
derkaufende 
Kunden

Plan Kunden 
laufendes 
Jahr t
Darunter: 
Plan wieder-
kaufende 
Kunden

Ist Kunden 
laufendes 
Jahr t
Darunter: 
wieder-
kaufende 
Kunden

im Jahr t
Plan Kunden 
t+1
Darunter: 
wieder-
kaufende 
Kunden

… Plan Kunden 
t+x
Darunter: 
wieder-
kaufende 
Kunden

Kundenreso-
nanz für wich-
tigste Segmente

Qualitative 
Zielgrößen, 
insbeson-
dere Ein-
stellung, 
erwünschte 
Zuordnun-
gen, Zufrie-
denheit

Tatsäch-
liche Zu-
ordnungen, 
Entwicklung 
Einstellung, 
tatsächliche 
Zufrieden-
heit, Wieder-
kaufrate, 
empfunde-
nes Service-
niveau

zwischen 
Ziel und Ist 
Jahr t

Beabsichti-
ge Verbesse-
rungen für 
das Jahr t+1

Bewertungs-
optimum

Einzelne Produkte des Produktmanagements, aufgelistet in Reihenfolge des 
DB, in gleicher Weise

 PM-Dashboard zur Steuerung der Arbeit im Produktmanagement


